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Retail Media Maturity Index
Waar staan Nederlandse retailers op de Maturity Index?

Media Capabilities
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Les 1: Van
performance naar
full funnel denken




Retail media als performance Retail media als geintegreerd
kanaal media-ecosysteem

a

Awareness Awareness

e ——

Consideration Consideration

e — A
Conversion Conversion
—
Loyalty Loyalty




Cheez-1t x Walmart

Hoe kan het merk door middel van een full-funnel
aanpak de merkbekendheid én online/offline sales
vergroten in een competitieve snackcategorie?

Shoppers die CTV, OLV, Offsite & Onsite display en
Sponsored Search hebben gezien:

+230% +2X +25%

In uitgaven vs. Geplaatste New-to-brand
non-exposed bestellingen kopers

3x zo hoog dan voor
alleen sponsored search
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Full funnel voorkomt het
groeiplateau van performance-
only retail media

The benefits of doing both

The Brand Advantage o
Median revenue ROIl increase when moving + 9 o
from a performance strategy to a mixed approach o

Performance strategy Equity strategy Performance & equity

_40 0’0 The Performance Penalty

Median revenue ROl decrease when moving
from a mixed to a performance strategy




Les 2: Instore en
online als één
systeem



Online en instore worden nog te vaak als losse werelden behandeld

VAN

DISCONNECTED

Niet-verbonden doelgroepen & datasignalen

Gescheiden teams en gescheiden budgetten

Versnipperde data en losse kanaalrapportages
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NAAR

CONNECTED

Gekoppelde doelgroepen & uniforme datasignalen

Geintegreerde full funnel planning over merk- én
shopperbudgetten

Geintegreerd omnichannel systeem met closed-loop
meting
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Van losse touchpoints naar eén

Walmart
Connect

Shopper data
Store data
Zoekgedrag

Media data

Media kanalen

Instore (winkel/ schap)

fum]n

Online (webshop/ app)

0
cTV
-

Offsite (social/ DSP/ CTV)

Closed-loop measurement

SHOPPER PROFILE

r@‘ Emma J.
&

LOYALTY STATUS

shopper ecosysteem

FOR YOU, EMMA

Try this high-protein
granola bowl

20% off
your favorite
Granola

Valid until 09/06

Activate offer )

CONNECTED EXPERIENCE

2-&

APP. STORE
SCREENS

Unified data. Real-time relevance.

| T
ed e

Walmart

REALTIME PERSONALIZATION

Digital shelf labels and

| screens adapt in real time
based on shopper profile,
behavior and context.

20% OFF
TODAY

| SMART SHOPPING

Scan & Go v

Digital Shopping List  /

Scan at exit
Personalized Offers  \/ e

Loyalty Points +120
Total €28,45




Zolang silo’s blijven S —

I'm only in charge of “customer-
centric marketing.”

bestaan, missen we
de echte impact van

retail media




Les 3: First-party
data schaalbaar
maken
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Retailers maken first-party data schaalbaar via externe media-

platformen

I&Bpr

@D YouTube [>Socsie S

Ook gebruik van productdata

Bereik buiten retailer ecosysteem

Retailer first-party data

TESCO

y & & & J 4

() theTradeDesk

Programmatic audience targeting

Schaalbare omnichannel activatie

Externe mediaplatformen (DSP’s) Open web activatie

Sainsbury’s
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Closed-loop targeting

Directe salesmeting en attributie

Sales impact & measurement




De volgende stap

Van vooraf gedefinieerde doelgroepen
naar schaalbare, zelf te activeren
audiences met meetbare impact

i.: RETAILCONNECT Home

Audience Builder
Detailed Filters
CATEGORY BUYERS

Snacks & Beverages

Last 90 days
BRAND SWITCHERS
Select Competitors

[Lay’s, Doritos x
Pringles x

LAPSED CUSTOMERS
From To
Jan1,2023 to Jun30, 2023

NEW CATEGGRY ENTRANTS (L)
Boolean filter

PRICE SENSITIVITY &

Segmentation
———)

Low High
Demographics

Purchase Value

Audiences Campaigns Insights

AUDIENCE COMPOSITION PREVIEW

Snack Enthusiasts (Q4 Campaign)

Settings

Estimated Reach: 1,245,680 Shoppers

Audience Segments

700k

800k

600k

400k

200k

0

850k

Category Brand Lapsed Price
Buyers Switchers Sensitive

etc.

Data Source: First-party Retail Data

Overlap Visualization

Category Buyers Lapsed Customers

Brand Switchers

n 3 M. Johnson v

CAMPAIGN SETUP & ACTIVATION

Channels
Onsite Display
Offsite (Social/Web)
£3 in-store (Digital)
Budget
$150,000

Objective

Penetration Growth v

ACTIVATE AUDIENCE

EXPECTED IMPACT FORECAST

Projected New Buyers

24,500

(Chart)

Penetration Uplift

+2.1%
(Chart)

Cost Per New Customer
(CPNC)

$6.12

(Tite)




aae s ) — — LeS 4:
Incrementaliteit als
de standaard
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Incrementaliteit bij Flywheel

Van ROAS naar echte incrementele groei

Wat is incrementaliteit?

il

Sponsored

L 1

Incrementaliteit laat zien hoeveel van je verkopen
daadwerkelijk worden gedreven door advertenties
versus verkopen die organisch zouden zijn

gebeurd.

Incrementality Recommendations

Sum Click Share for

Customer Search Query LM SFR 3
keylzoard i L a =2 9 Tk
ASIN ASIN Title in:remen!;lh:y Score LM Tgl.a;:,:; [:a.id +
- ' Garring Toetsenbord, .. 073 252
= Zakelijk Toetsenbord , W. Ly
m i " a = 208 L}




Wat levert incrementaliteitsmeting op?
amazon

Amazon Marketing Cloud
Clean room analyse die laat zien welk deel van sales @ Slimmere budgetallocatie

echt incrementeel is

Wailmart

search Incrementality FC‘% Begr.ijpen met welke campagnes je nieuwe klanten
=R bereikt

Live meten van de incrementele lift van search
campagnes

TESCO

Clubcard-based incrementality , Meer geloofwaardigheid in retail media
Inzicht in new-to-brand, lapsed buyers en loyalists

voor echte mediawaarde
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Les 5: Al beinvioedt
de customer journey



(3%

Hogere CTR voor Al-
gestuurde advertenties

Al-adverteren slaat
retail media voorbij

57%

Van de shoppers kent
Al-Shopping nog niet

Bij adoptie kan de
Impact groot worden

25%

Van de e-commerce
spend kan agent-
driven worden (PayPal)

Nu tijd investeren om
Al-ready te zijn
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Today

Al-Shopping assistants
Walmart’s Sparky verhoogt
basket value met 35%

Find it fast

What are some of the best rated stand mixers?

= )
53 Ox Sored ]
UghtweipeaPo. &

For stand mixers, you'll want to )
consider factors like capacity, rj : )
power & attachments. Here are A
some starting ideas: . L

Tomorrow

Al-powered formats
Met Al levert Tesco relevante
advertenties op schaal

Al verandert hoe shoppers producten ontdekken en kopen

Future

Agentic commerce
Al zoekt, vergelijkt en
koopt producten
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Begin vandaag met het
optimaliseren van je
content voor Al

Our new
Strotegy
iS To be
AI-first.

Cool,
show me!

Sorry —
Al tools aore
blocked by

our firewall.

® marketoonist.com



Walmart
lanceert digital
shelf labels

Albert Heijn sinds 2018




Voor retailers &
1 mediaplatformen

Standaardiseer meetbaarheid over
kanalen en formaten heen

2

Maak first-party data schaalbaar en
eenvoudig te activeren

3

Wees niet bang om
incrementaliteit te meten




Voor adverteerders

1

Blijf de retailers uitdagen

2

Kijk verder dan ROAS en probeer media te
verbinden aan sales en categorie groei

3

Investeer in full funnel om het
groeiplateau te voorkomen, zeker
wanneer Al kiest welke producten
getoond worden




De volgende groeifase van retail
media draait om slimmer
samenwerken op data, meting en

activatie.



Vragen?
Victor Strengers

Victor.strengers@omc.com

Vind ons bij de
Flywheel stand!

Laura Annema

Laura.annema@kinesso.com




(C)Flywheel
Thank you
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